Altalanos Szerzodési Feltételek
Megbizasi Szerzodéshez
Neuro Life Coaching tevékenység ellatasara

A jelen Altalanos Szerz8dési Feltételek - tovabbiakban ASZF - Nagy Bogi - Neuro Life
Coach / Szolgaltaté / Megbizott altal a www.nagybogi.com - Rend a lelke - m honlapon és
aloldalin keresztiil nyujtott szolgaltatasok altalanos feltételeit szabalyozza.

Kiemelt feltételek, kérlek mindenképp olvasd el figyelmesen!

Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy barmely, a honlapon, vagy a hozza tartozé Facebook /
Insagram oldalakon, Youtube Csatornan hirdetett szolgaltatés - legyen az egyéni konzultacio,
tanfolyam, vagy egyéb program -, igénybevételének feltétele, hogy a Felhasznal6 elolvassa az
alabbi pontokat €s az ebben megjeloltekre IGEN - nel valaszoljon:

A Neuro Life Coaching iilésen sajat feleldsségemre veszek részt.
Tudatdban vagyok annak, hogy a Neuro Life Coaching nem mindsiil sem orvosi, sem
pszichoterapias, sem tanacsadasi tevékenységnek.

o Tudomasul veszem, hogy a foglalkozds mentalhigiénés, Onismereti és
személyiségfejlesztd jellegli és nem helyettesit orvosi, pszichidtriai, €s / vagy egyéb
kezeléseket.

e Villalom, hogy az egylittmlikodés sordn, ha orvosi és / vagy pszichoterapias ellatast
javasolnak, akkor lezarhatjdk velem a folyamatot, és atiranyithatnak egy szamomra
megfelelobb ellatdsba. A szakszer(i ellatds igénybevételét illetden a tovabbiakban
kizarolag engem terhel a feleldsség.

e Tisztdban vagyok vele, hogy a foglalkozas egy lelkileg is megérint ¢lmény lehet, és
kijelentem, hogy ehhez megfeleld lelki és fizikai allapotban vagyok.

e Villalom, hogy az egyiittmiikddés soran az engem ellaté szakember a megfeleld
adatkezelési és titoktartasi vallalasok mellett szakmai szupervizios segitséget vegyen
igénybe az esetemre vonatkozoan.

e Hozzajarulok, hogy az  informdciés  Onrendelkezési  jogrol és az
informacioszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXXII torvény (a tovabbiakban: Infotv.) 5.§
(1)a) pontja, valamint az Eurdpai Parlament és Tanacs 2016/679 rendeletének
(2016.4prilis 27) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet,
tovabbiakban: GDPR rendelet, 6.cikk (1) bekezdés a) b) és f) bekezdése értelmében
személyes adataim, elérhetéségeim kezeléséhez.

e Valamennyi kérdésre teljes valaszt adtam, €s a fenti informacidk a legjobb tudasom
szerint igazak. Az egyiittmiikodést onként, kényszer hatasa nélkiil vallalom, és a ram



vonatkoz6 vallalasokat feleldsségem teljes tudatdban teszem. A kérdéseimre kimeritd
valaszokat kaptam.

A Szolgaltaté / Megbizott

Nagy Boglarka - Neuro Life Coach (tovabbiakban: NLC)
8647, Balatonmariafiird6, Bajcsy - Zsilinszky utca 191
nagybogineurografika@gmail.com

+36703915138

Adodszam: 8431882808

Bankszadmlaszam: 50800018 - 15402068 - 00000000
Weboldal: www.nagybogi.com

Facebook: https://www.facebook.com/nagybogirendakelkem
Instagram: https://www.instagram.com/rend a_lelke m /

Youtube: https://www.youtube.com/channel/UCAdEWBEeMOMQ1HcWrO419cg

Kérem, hogy csak akkor vedd igénybe a szolgaltatasaimat, amennyiben jelen ASZF minden
pontjaval egyetértesz, ¢és azokat magadra nézve kotelezd érvénytinek tekinted. Jelen
dokumentum nem keriil iktatasra, kizarolag elektronikus formaban keriil megkdtésre (nem
mindsiil irasba foglalt szerz6désnek), magatartasi kodexre nem utal.

Fogalmak:

Neuro Life Coach: Profi beszélget6 szakember, aki teljes tudasaval tdmogatja az iigyfelet, de
nem dolgozik helyette. Egy bizalmi légkort teremt, melyben az iigyfél Oszintén é&s
onazonosan létezhet.

Ugyfél: Elakadassal érkezd, nehéz helyzetben 16vé személy, aki gy érzi, segitségre van
sziiksége az élethelyzete megoldasahoz. Elszant abban, hogy ezért a legtobbet 6 maga fogja
megtenni, mialtal 6 maga fejlodik.

Folyamat: Tobb alkalombol allo tevékenység, amely egy témat jar korbe, amely az tigyfél
jelent élethelyzetében elakadast okoz.

Nulladik iilés: Az elsé beszélgetés az tigyfél és a Neuro Life Coach kozott. Orientacids
beszélgetés / elézetes konzultacio.

Ulés: Egy alkalom a folyamaton beliil. Az iilés célja részekre bontani a folyamatot, mely jobb
ralatast biztosit a problémara.
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Neuro Life Coaching: az tligyféllel valo partneri egyiittmiikddés egy olyan gondolatébresztd
és kreativ folyamatban, amely arra inspiralja az tigyfelet, hogy szakmailag és személyesen a
legtobbet hozza ki magébdl.

Coaching kapcsolat: az a kapcsolat a NLC - szakember és az tigyfél kozott, amely minden
érintett feleldsségeit és elvardsait meghatarozd megegyezésen vagy szerzodésen alapul.

Titoktartas: barmilyen, a coachinggal kapcsolatos informécié megovasa, kivéve, ha az
ugyfél hozzajarult annak megosztasdhoz.

Egyenldség: az a helyzet, amelyben mindenki megtapasztalja az elfogadast, az
eréforrasokhoz valdé hozzéaférést és a lehetdséget, tekintet nélkiil fajra, nemzetiségre,
szarmazasra, borszinre, nemre, szexualis és nemi hovatartozasra, korra, vallasra, bevandorloi
statuszra, mentalis vagy fizikai fogyatékossagra, vagy barmilyen mas emberi kiilonbozoségre.

e A szolgaltatas leirasa
Egyéni konzultaciok keretein beliil megvalosuld onfejlesztés, életvezetés és onismeret
fejlesztés, szemléletfejlesztés, dontéstimogatd folyamat, modern tanulastimogatd
folyamat, amely figyelembe veszi az ligyfél igényeit €s azokhoz mérten miikddik.

e Folyamat leirasa
A folyamat a nulladik iiléssel kezdddik, ami egy rovid, 20 - 30 perces ismerkedés. Itt
kotdédik a szerzédés a Neuro Life Coach és az tigyfél kozott. A nulladik iilés dijmentes
¢s kotelezettségmentes. Itt elmagyardzom a munka természetét és varhatd értékét, a
titoktartasi kotelezettséget ¢€s annak korlatait, a folyamat anyagi vonatkozésat,
valamint a coaching szerzédés minden lényeges elemét, majd meggy6z0dom arrdl,
hogy ezek a tényezdk minden résztvevd szamara egyértelmiiek.
A tovabbi iilésekre a Neuro Life Coaching szerzdédésben foglaltak vonatkoznak. A
Neuro Life Coaching egy folyamat, melynek idétartama 5 - 7 {iilés, melyeket a
nulladik {ilésen rogzitiink. A Neuro Life Coaching szerzédés a nulladik iilésen kerii
megkotésre.

o Titoktartas
Az eldzetes megallapodasnak megfeleléen minden érintettel a legszigorubb szabalyok
szerint jarok el a titoktartassal kapcsolatban. Tisztaban vagyok a személyes adatokra
¢s a kommunikéciora vonatkozo jogszabalyokkal és azokat betartom.
A titoktartds abban az esetben nem tud megvalosulni, ha térvénybe iitk6z0 magatartés
esete all fenn, pl. a jog altal meghatarozott torvénytelenség esetén, érvényes birdsagi
dontés, vagy idézés esetén, az ligyfél valoszinisithetd on- és kdzveszelyes viselkedése
esetén, stb. Ha alapos okom van feltételezni a fentiek valamelyikét, lehet, hogy
értesitenem kell a hatdsagokat.
A szakmai mukodésem soran keletkezett dokumentaciokat, beleértve az elektronikus
fajlokat és kommunikéciot is, a vonatkozo torvények és megallapodasok alapjan,
valamint a titoktartasnak ¢és személyes adatvédelemnek és a biztonsagnak megfeleléen



kezelem. Tovéabba torekszem arra, hogy az 0 és egyre elterjedtebb technoldgiai
fejlesztéseket, amelyeket a coaching szolgaltatdsok soran hasznalnak (technologiaval
tamogatott coaching szolgaltatasok) és figyelembe veszem, hogyan vonatkoz(hat)nak
rajuk a kiilonbo6zo etikai irdnyelvek.

Neuro Life Coachra vonatkozé iranyelvek

Felismerem ¢és tudatosan kezelem az tigyfél és koztem felmeriild barmilyen hatalmi-
vagy statuszkiilonbséget, gyokerezzen az kulturalis, kapcsolati, pszicholdgiai vagy
kontextusbol szarmazé tényezokbol.

Az ellenszolgéltatds mértékétdl vagy formdjatol fiiggetleniil minden tigyfelemnek
kovetkezetesen ugyanazt a mindséget nytjtom.

A “j6t tenni” nem pedig a “rosszat elkeriilni” alapelvének szellemében jarok el.

A Neuro Life Coaching szerzodés

- Rogzitésre keriil a folyamat célja.

- A konzultaciok iddtartama.

- Az iilések szama.

- A szerzddés a Neuro Life Coach és az iigyfél kozott barmikor modosithatd, mindkét
fél tudtaval és beleegyezésével. Moddositasra keriilhetnek benne: folyamat célja,
hossza, ideje.

- A szerzddési kotelmek mind az ligyfélre, mind a NLCoachra vonatkoznak.

- Ulések kozt a NLCoach nem koteles rendelkezésre allni sem telefonon, sem egyéb
modokon. Ez alatt értendd a nem NLCoaching témahoz f(iz6d6 gondolatok
megosztasa, illetve a NLCoaching témahoz kapcsolédd gondolatok megosztasa is.

- A szerzédést, a 2013. évi V. tv (Ptk) ide vonatkozo rendelkezései, kiilonosen a
6:58.§, a 6:63.§, a 6:77.§, a 6:80.§ -okban foglaltaknak megfeleléen, valamint a
kialakult szokéasok figyelembevételével kell megkdtni. A szerzddést szoban kell
megkotni, azonban amennyiben iigyfél igényt tart az irasbeli megkotésére, a
szerz6désminta az oldalrdl letdlthetd.

Amennyiben ligyfélnek igénye van, valamely okbol —lelki elakadas, torténések —
siirgds segitségre, ezen esetben coaching {ilés keretein beliil megvalosithatd a
tdmogatds a megbesz¢lt idOpont el6tt is, akar 24 oran belill is, amennyiben a
szolgéltatonak van szabad iddpontja

A szolgaltatd este 18 ora és reggel 8 ora kozt nem all rendelkezésre, és biztositja
igyfelének is, hogy ebben az iddpontban nem zavarja 6t. Nem mindsiil zavarasnak a
nem kozvetleniil megvalaszoland6 irdsos ilizenet, szamla, vagy mas dokumentacio
kiildése.

Részvételi dij
A részvételi dij sajat valasztas alapjan fizetendo.
Dijszabas: 20000 Forint / alkalom - 1 alkalom 90 perces



e Szamlazas
A szamlazas kizardlag online torténik, a Szolgaltatd altal hasznalt szamldz6 program
alkalmazasaval. A szdmla elektronikus formdban keriil elkiildésre a Ugyfél altal
megadott  kapcsolattartdsi e-mail cimre. Ugyfél a szamlaban szerepld
bankszamlaszamra a szerzOdésben foglaltak szerint az iilés dijat, minden iilés elott
atutalja.

o Idopontfoglalas, felmondas és modositas
Az elsé idopont egyeztetés torténhet telefonon, vagy egyéb irdsos csatornidkon
keresztiil. A konnyebb egyeztetés érdekében a telefon, illetve az azonnali chat
feliiletek az elonyben részesitettek. Tovabbi idopontok az iilés végén keriilnek
megbesz¢lésre.
Amennyiben az iigyfél nem tudja a pontos idépontot megadni, abban az esetben az
igyfél kotelessége jelentkezni, amikor mar tudja, hogy mely idépont megfeleld
szamara.
Az ilés idOpontja mddosithatd, mind a coach, mind az ligyfél részérdl. Mindkét fél
koteles a modositast megelézden 48 oran beliil tajékoztatni a masik felet a valtozasrol.
Ez torténhet telefonon vagy az egyéb chat feliileteken.
Vis major esetén, ha olyan elére nem lathatd esemény torténik, mely kihatassal van a
coaching {ilés idejére, akkor az iilés el6tt 3 oraval lemondhato. Ezek a kovetkezok:
gyermekekkel kapcsolatos vészhelyzetek, kozlekedési baleset (melyben iigyfél
kozvetetten érintett)
Eléfordulhatnak technikai hibdk, mint pl az internet szolgéltatd hibdjabol nem
miikodé internet. Mivel online mitkddik a konzultacid, ezért ilyen esetekben egy
masik idépontot kell megbeszélni.
Nem mindsiil elfogadhaté indoknak: lemertilt telefon, elfelejtett idopont ...
Nem sziikséges lemondani az id6pontot, amennyiben egészségiigyi vészhelyzet all
fenn. Ebben az esetben utdlagos tajékoztatasi kotelezettség all fenn, a coaching iilés
dija ez esetben nem szdmolodik fel.
Amennyiben az ligyfél fenti tdjékoztatasi kotelezettségének nem tesz eleget, a
fentiekkel Osszhangban, az iilés megtartottnak mindsiil, annak dija tigyfél részérdl
kifizetendo.
Amennyiben a szolgaltatd nem teljesiti a feltételeket a kovetkezd alkalom dijmentes.

Neuro Life Coaching szerzédés felmondas

Mind az tigyfél, mint a szolgaltatd barmikor felmondhatja a Coaching szerzddést. A
szolgaltatdo nem kotelezi az ligyfelet a megindoklasra, de oriil, ha ez megtorténik.

A szolgaltaté minden esetben megindokolja a szerzédés felmondésat.

Szolgaltatd folyamatosan figyel azokra a jelekre vagy jelzésekre, amelyek arra



utalhatnak, hogy az ligyfél szdmara csokken a coaching értéke. Ez esetben valtoztatast
kezdeményez, vagy arra biztatja az Ugyfelet, hogy forduljon masik coach-hoz, mas
szakemberhez vagy keressen mas megoldast.

Tiszteletben tartja minden résztvevd jogat, hogy a coaching viszonyt a folyamat
barmely pontjan, barmilyen okbdl felbontsa a megallapodéasban rogzitettek szerint.

Felelosség a szakma irant

En mint Neuro Life Coach:

Pontosan nyilatkozom coachképesitése(i)mrél, -kompetencidim szintjérél, coachingban
és egyéb, altalam haszndlt technikdkban vald jartassagomrol, képzettségemrol,
végzettségemrol és ICF mindsitésemrol.

A valosagnak megfelelden ¢és pontosan nyilatkozom mindarrdl, amit ICF
szakemberként én nyujtok, amit az ICF és a coaching szakma nytjt, és a coaching
potencialis értékérdl.

Sziikség esetén az érintetteket tdjékoztatom a jelen kodex altal meghatarozott etikai
kotelezettségekrdl, és tudatom veliik azokat.

Feleldsséget vallalok azért, hogy a testi €s egyéb érintkezéseket szabalyozo egyértelmii,
helyénvalé és kulturdlisan érzékeny hatdrokat allitsak fel, illetve ezeket tudomasul
veszem.

Nem létesitek romantikus €s/vagy szexualis kapcsolatot egyetlen ligyfelemmel és/vagy
szponzorommal sem. Mindig {igyelek coachszakmai kapcsolataim intimitasanak
helyénvalo szintjére, és megteszem a szilikséges Iépéseket azért, hogy kezeljem a
helyzetet vagy megsziintetem a coaching kapcsolatot.

A weboldal latogatasa

Felhasznald, amennyiben belép a Szolgaltato altal iizemeltetett weboldalra vagy annak
tartalmat barmilyen modon olvassa — akkor is, ha nem regisztralt felhasznéaldja a
weboldalnak, a Szabalyzatban foglaltakat magéara nézve kotelezonek ismeri el.
Amennyiben a Felhaszndl6 nem fogadja el a feltételeket, nem jogosult a weboldal
tartalmanak megtekintésére. A honlapot mindenki csak sajat feleldsségére latogathatja.
A honlapon taldlhaté informacidt, Onismerettel, Onbecsiiléssel, ¢letvezetéssel
kapcsolatos tippet és tandcsot a Felhasznald sajat feleldsségére probalhatja ki, a
Szolgaltatot felelosség nem terheli.

Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a weboldal/honlap, annak barmely részlete
¢s az azon megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos
a weboldalon/honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése,

elektronikus taroldsa, feldolgozéasa és értékesitése a Szolgaltatd irasos hozzajarulasa
nélkiil.

Szellemi tulajdon védelme
A Honlap {izemeltetéje kizardlagos tulajdonosa a Honlapnak. A Honlap
lizemeltetdjének kifejezett irasbeli eldzetes hozzajarulasa nélkiil sem jogi, sem



természetes személy nem jogosult a www.nagybogi.com domain alatt talalhato anyagok
barmilyen jellegli hasznalatara. A Szolgéltatast kizarélag természetes személyek
vehetik igénybe. A gyakorlatokat mindenki sajat feleldsségére végezheti. A Honlap
egyes szolgaltatdsainak megvasarlasaval a Felhasznal6 és a Honlap iizemeltetdje kozott
szerz6dés jon 1étre. A szerzOdés alapjan a Felhasznald jogosulttd valik a Szolgéltatas
(elofizetéses vagy egyedi dijas program) igénybevételére, ideértve a Honlap egyes zart
hozzatéréssel rendelkezd elemeit. A szerzddés hatarozatlan iddre jon 1étre.

A szerzodés targya

A Szolgéltatd esetileg alkalmi ajanlatokat tesz kozz¢é a honlapon, amik az
onfejlesztéssel ¢€s Onismerettel kapcsolatos egyéb szolgaltatdsok és programok
nyujtasara vonatkoznak. Ezen ajanlatokra vonatkozo szerz6dés a Szerzodo Felek kozott
rdutald6 magatartassal, a ,Megrendelem”, ,Csatlakozok” wvagy “Kérem” gomb
lenyomasaval jon létre az adott alkalmi szolgaltatas adatlapja szerinti tartalommal és
aron. Az alkalmi szolgéltatasok kizarolagos nyujtdja Nagy Boglarka egyéni vallalkozo.

Megvasarolhato termékek, szolgaltatasok kore

A megjelenitett termékek kizarolag online/személyesen rendelhetok meg. A termékekre
vonatkozoan megjelenitett arak forintban értenddk, tartalmazzak a térvényben eldirt
afat, termékektdl fliggden nem tartalmazzak / tartalmazzék a hazhoz szallitas dijat.
Amennyiben akcios ar keriil bevezetésre, Szolgaltatd teljes kortien tajékoztatja
Felhasznalokat/Megrendeldket az akciorol és annak pontos idGtartamarol.

A szerz6dés létrejotte

Felhasznalé a weboldalon taldlhatd szolgaltatas igénybevételével kijelenti, hogy jelen
ASZF, és a weboldalon kozzétett Adatkezelési tajékoztatod feltételeit megismerte és
elfogadja, az adatkezeléshez hozzajarul.

Felhasznald a szolgaltatas igénybevétele soran koteles a sajat, valos adatait megadni. A
szolgaltatas igénybevétele soran megadott valotlan, vagy mas személyhez kothetd
adatok esetén a létrejovd elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja
felelosségét, amennyiben Felhasznalé mas nevében, mas személy adataival veszi
igénybe szolgaltatasait.

A Szolgaltatot a Felhasznald altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd problémaért, hibakért sesmminemt feleldsség nem terheli.

Jelen ASZF hatalya
A jelen szerzddés hatilya kiterjed a szolgéltatdst igénybevevore, a szolgaltatas
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Zaro rendelkezések

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a
magyar jog az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgéri Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. torvény (,,Ptk.”) és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, az informécios
tarsadalommal 0Osszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi CVIIL



(Elker. tv.) térvény, valamint a fogyaszt6 €s a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes
szabalyair6l szolo 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezéseire. A
vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is
iranyadok.

A jelen ASZF a megjelenés napjatol hatalyos és visszavonasig hatalyban marad. A
Szolgaltaté jogosult egyoldalian modositani az ASZF -eket. A modositasokat a
Szolgéltatd azok hatalyba 1épése elott 11 (tizenegy) nappal a weboldalakon kdzzéteszi.
Felhasznalok/Megrendeldk a weboldalak hasznalataval elfogadjak, hogy rajuk nézve a
weboldalak hasznélataval kapcsolatos valamennyi szabalyozds automatikusan
érvényes.

HATALYOS: 2024.01.01-t6] visszavonasig.



